


Annexure 

Amendment in Clause 14 and 15 of Motor Vehicles Aggregators Guidelines, 2025 

  

i)       Addition of Subclause 14.15 and 14.16 in Clause 14 (Compliance with regard to 

Website, App and technology) 

“…… 

14.15 Voluntary tipping for the Driver: 

i)  The App may provide a feature for passengers to give a voluntary tip to the driver, 

however, such feature shall only be visible after the completion of the journey, and 

should not be available at the time of booking, before the commencement of the journey 

or during the journey. 

ii)  The entire tip amount shall be credited to the driver without any deduction by the 

aggregator. 

iii)  No tipping feature or mechanism shall be provided in the App that is misleading, 

manipulative, or otherwise in violation of the Consumer Protection Act, 2019 and the 

rules and regulations made thereunder. 

  

14.16 The App shall include a feature to enable Clause 15.6 below, wherein a passenger 

may choose, where available, a driver of the same gender, including an option for 

female passengers to select a female driver for undertaking a journey.  

”  

  

ii)      Addition of Subclause 15.6 in Clause 15 (Compliances to ensure safety of passengers) 

“ 

…. 

15.6   that a passenger is be able to choose, where available, a driver of the same 

gender, including an option for female passengers to select female drivers by way of a 

feature stipulated under Clause 14.16 above. 

” 

   

  

  



 

मोटर वाहन एग्रीगेटर दिशादनिेश, 2025 के खंड 14 और 15 में संशोधन 

  

1.  खंड 14 (वेबसाइट, ऐप और प्रौद्योगिकी के संबंध में अनुपालन) में  उपखंड 14.15 और 14.16 को शागमल करना 

“……. 

14.15 डर ाइवर के दिए सै्वच्छिक दटपः  

i)          ऐप यादियो ंको डर ाइवर को सै्वच्छिक दटप िेने की सुदवधा प्रिान कर सकता है, हािांदक यह केवि 

यािा के उसके पूरा होने के बाि ही उपिब्ध कराया जाएगा, न दक बुदकंग के समय या यािा शुरू होने से 

पहिे। 

ii)        पूरी दटप रादश एग्रीगेटर द्वारा दकसी भी कटौती के दबना डर ाइवर को जमा की जाएगी। 

iii)       ऐप में कोई दटदपंग सुदवधा या तंि प्रिान नही ंदकया जाएगा जो भ्रामक, हेरफेर, या अन्यथा उपभोक्ता 

संरक्षण अदधदनयम, 2019 और उसके तहत बनाए गए दनयमो ंऔर दवदनयमो ंका उलं्लघन है । 

  

14.16   ऐप में नीचे दिए गए खंड 15.6 को प्रभावी बनाने संबंधी एक फीचर शादमि होगा, दजसमें कोई  यािी, 

अपने ही समान दिंग के डर ाइवर, जहां उपिब्ध हो, का चयन कर सकता है, दजसमें मदहिा यादियो ंकी यािा 

के दिए मदहिा डर ाइवर का चयन करने का दवकल्प भी शादमि है । 

“ 

2.         खंड 15 (यागियो ंकी सुरक्षा सुगनगित करने के गलए अनुपालन) में  उपखंड 15.6 को शागमल करना 

“ 

…. 

15.6     यािी, अपने ही समान दिंग के डर ाइवर, जहां उपिब्ध हो, का चयन कर सकता है, दजसमें मदहिा 

यादियो ंके दिए उपरोक्त खंड 14.16 के अंतगगत दनधागररत फीचर के माध्यम से मदहिा डर ाइवरो ंका चयन 

करने का दवकल्प भी शादमि है । 

“ 

  

 **** 

 


